
  
 
 

 

 

Datos generales 

o Periodo de Examen Extraordinario: Del 21 al 28 de junio de 2025 

o Fechas de aplicación: 23 al 28 de Junio de 2025 

o Nombre del profesor(a): Karina Paola Corzo Segura 

o Correo electrónico del profesor (a): kpcorzo@politicas.unam.mx 

o Clave de la materia: 2513 

o Nombre de la materia: Investigación del Mercado 

o Licenciatura: Ciencias de la Comunicación 

o Semestre al que pertenece: 2025-2 

o Carácter de la materia (obligatoria u optativa): Obligatoria 

o Número de créditos: 8 

Características del examen 

● Temario 
 

● Unidad 1. La importancia de la investigación de mercado 
 

Conceptos clave en la investigación de mercado 
Los elementos del proceso de investigación 
Tipos de investigación de mercado 

 
● Unidad 2.  Procesos y técnicas de investigación de mercado 

 
Cuestionario cuantitativo 
Redacción de preguntas cuantitativas 
Las escalas de medición 

 
● Unidad 3. Técnicas cualitativas de investigación social y de mercado 

 
La entrevista a profundidad 
Los grupos Focales 
El OBB 

 
● Unidad 4. Estrategias de análisis y comportamiento del consumidor 

 
La mezcla de marketing 
El análisis FODA  
El análisis BCG  

 
 



  
 
 

 

● Unidad 5. La investigación de mercado en instituciones de gobierno 
 
Precio adaptable y precio conveniente 
Costo-beneficio 
Ética  

 
● Contenidos a evaluar  

 
Respuestas detalladas 
  

● Bibliografía básica 
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● Recurso de evaluación 
 
Enviar un documento en formato Word, letra Calibri 12 donde responda cada una de las 
preguntas del examen. 
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Elaborado a criterio del Profesor. 

Responde detalladamente las siguientes preguntas 

1. ¿Para qué sirve la investigación de mercados en marketing? Brinda ejemplos 
2. Define y ejemplifica cada uno de los pasos para diseñar una investigación de mercado 
3. ¿Qué significan las siglas NSE? 
4. Define insight y da un ejemplo 
5. Describe las partes que conforman un cuestionario cuantitativo  
6. Realiza 5 preguntas cuantitativas donde en las respuestas uses al menos 3 diferentes 

escalas de medición 
7. ¿Cuándo es recomendable realizar una entrevista a profundidad y cuándo grupos 

Focales? 
8. ¿Cuáles son los elementos básicos que debe tener un OBB? 
9. Redacta un OBB que cuente con al menos 3 diferentes actividades 
10. Crea la matriz BCG para los productos de “Frito-Lay” 

 

Criterios de acreditación 

Puntos máximos a obtener por pregunta 

● 20 puntos: ¿Para qué sirve la investigación de mercados en marketing? Brinda ejemplos 
● 30 puntos: Define y ejemplifica cada uno de los pasos para diseñar una investigación de 

mercado 
● 5 puntos: ¿Qué significan las siglas NSE? 
● 20 puntos: Define insight y da un ejemplo 
● 20 puntos: Describe las partes que conforman un cuestionario cuantitativo  
● 30 puntos: Realiza 5 preguntas cuantitativas donde en las respuestas uses al menos 3 

diferentes escalas de medición 
● 20 puntos: ¿Cuándo es recomendable realizar una entrevista a profundidad y cuándo 

grupos Focales? 
● 5 puntos: ¿Cuáles son los elementos básicos que debe tener un OBB? 
● 30 puntos: Redacta un OBB que cuente con al menos 3 diferentes actividades 
● 20 puntos: Crea la matriz BCG para los productos de “The Coca-Cola Company” 

 

- 0-40 puntos: calificación de 5 
- 41-75: calificación de 6 
- 76-100: Calificación de 7 
- 101-135: Calificación de 8 
- 136-170: Calificación de 9 
- 171-200: Calificación de 10 

 


